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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
IU DIGITAL - 2019

1 INTRODUCCION

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia es un Establecimiento Publico del Orden Departamental,
creada mediante Ordenanza 74 del 27 de diciembre de 2017 emitida por la Asamblea Departamental de
Antioquia, y fue aprobada por Resolucion numero 28994 del 20 de diciembre de 2017 del Ministerio de
Educacién Nacional, identificada con NIT. 901.168.222-9.

Tiene personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera, y patrimonio independiente,
regida por las normas que regulan el sistema educativo, sector educativo y el servicio publico de educacién
superior.

Ofrece cursos de educacién continuada, educacion superior en los niveles técnico, tecnoldgico, universitario
y de posgrados nivel especializacién, mediante una oferta de programas académicos en distintas areas
mediante la modalidad virtual.

La IU Digital emprendié su proceso de Planeacién Estratégica en el mes de agosto de 2018, orientando y
alineando el desarrollo y esfuerzos institucionales con los elementos propios de un entorno cambiante y
siempre dinamico, dando como resultado el Plan de Desarrollo Institucional 2018-2022 aprobado por el
Consejo Directivo mediante acuerdo 035 del 17 de diciembre de 2018.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estd fundamentado en el Plan de Desarrollo
Institucional y es el primer plan adoptado por la Institucidon que se constituye en un instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestion, como estrategia institucional busca prevenir y controlar la
corrupcién administrativa que pueda presentarse en el desarrollo de cada uno de los procesos
institucionales y define los estandares propios para la atencion a los ciudadanos.

Acorde con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupciéony
de atencion al ciudadano, segun los estandares que deben cumplir las entidades publicas; definida por la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, en el marco
del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparenciay Lucha contra la Corrupcién; el Plan
incluye cinco Componentes, asi:

Gestion del riesgo de corrupcion

Racionalizacion de tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano lineamientos generales para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
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2 OBIJETIVOS

La Institucion adopta como objetivos generales los contenidos en el Capitulo Il del Titulo Primero
de la Ley 30 de 1992. En desarrollo de los objetivos establecidos en la Ley 30 de 1992, la Institucién
tendrd los siguientes:

2.1 Objetivo general:

La Institucién Universitaria Digital de Antioquia —IU Digital- es una IES que desarrollard programas
post secundarios bajo la modalidad virtual y realizarad alianzas con otras IES, Instituciones de
Educacion para el Trabajo, IE de la media, Organizaciones Territoriales y Entidades Privadas, con el
propdsito de brindar una alternativa innovadora e inclusiva a los estudiantes de la basica y la media
para que puedan continuar sus estudios postsecundaria.

a) Ser un factor de desarrollo biopsicosocial, espiritual y material en el Departamento de
Antioquia especificamente y en la nacion colombiana en general.

b) Reelaborar permanentemente y con flexibilidad nuevas concepciones de desarrollo vy
organizacion social.

c) Formar a sus alumnos dentro de claros criterios éticos y con adecuada fundamentacién
cientifica, para que puedan desarrollarse como personas libres, con conciencias criticas y
comprometidas con el servicio a la sociedad.

d) Fomentary desarrollar la ciencia y la tecnologia en sus diferentes campos y adoptar la ya
existente para satisfacer las necesidades del desarrollo regional, nacional e internacional.

e) Extender las oportunidades de educacién superior a las diferentes zonas del Departamento
de Antioquia y del Pais, propiciando la Institucién de zonas urbanas y rurales marginadas
del desarrollo econdmico y social, sin detrimento de los niveles académicos y de la
blusqueda de la excelencia.

2.2 Objetivos especificos:

a) Establecer un concepto de educacién en la comunidad, definido como el proceso de
ENSENANZA-APRENDIZAJE, que se realice en estrecho contacto con la gente v la realidad
social, para complementar, fortalecer y vivificar el efecto educativo en su totalidad.

b) Desplegar una FUNCION ACADEMICA que identifique los requerimientos de la comunidad
y proporcione una metodologia que asegure que esos requerimientos estén presentes en
el disefio de los curriculos y el desarrollo de los mismos.

c) Jugar un papel mas activo en la diseminacién del saber dentro de la comunidad, en la
medida en que hacerlo, ayude a perfeccionar la funcién educativa.

d) Poner sus recursos a disposicion de grupos que requieran su utilizacién, via soluciones
autdénomas a problemas colectivos, de tal manera que se genere una insercidon mas activa



Digital

de Antioquia

www.iudigital.edu.co

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

en su contexto geografico y una atencion mayor frente a las preocupaciones locales y
regionales.

e) Integrar la investigacion, desarrollo e innovacion a los curriculos.

f) Hacer que las TIC's sean en la Institucién una herramienta metodolégica para mejorar el
proceso enseflanza-aprendizaje.

g) Definir mecanismos que estimulen en el personal docente y discente una actitud positiva y
funcional hacia la investigacion, el desarrollo y la innovacién, en areas de las ciencias o de
la tecnologia, o que le permitan profundizar tedrica y conceptualmente, en el campo de la
filosofia, las humanidades y las artes.

h) Vincular lainvestigacion, el desarrollo y la innovacion a la orientacion de la funcién docente
en los procesos de desarrollo de la region y de la sociedad en general.

i) Hacer que el educador utilice sistemas de evaluacion donde el estudiante, haciendo uso de
las habilidades y destrezas desarrolladas en el curso, aplique los conocimientos adquiridos
a diferentes situaciones, por medio del desarrollo de los procesos de transferencia,
integracion, analisis, sistemas de interpretacién, entre otros.

j) Disponer de un educador: -Preparado para el cambio, que investigue, planee, organice y
apliqgue nuevos procesos de aprendizaje, - Generador de condiciones, por medio de la
DINAMICA DE LA INVESTIGACION, que conduzcan a los estudiantes a desarrollar actitudes
gue le permitan diagnosticar nuevas situaciones, anticiparse a ellas y participar
activamente en la solucién de los problemas que éstas generen, - Que desarrolle un
proceso de ENSENANZA APRENDIZAJE en el cual, la actividad central esté dirigida a darle la
oportunidad al estudiante de: aprender a hacer, aprender a hacerse, aprender a aprender,
aprender a autoevaluarse, aprender a ser y aprender a servir, - Cuyo papel sea de
orientador, de estimulador, de retroalimentador y de enriquecedor de la personalidad de
los educandos.

k) Proyectar una dimensién humanistica integrada donde se practiquen las sanas costumbres,
los valores de la existencia humana y el respeto a las normas que nos rigen.

[) La Institucién Universitaria Digital de Antioquia -U Digital- se propone ser un instrumento
para la consolidaciéon de la paz a través del ejercicio de su responsabilidad misional, con
criterios de inclusion, igualdad y calidad; educando y formando personas competentes y de
bien.

2.3 Alcance:

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la Institucion Universitaria Digital
de Antioquia
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3 OBIETO

La Institucion de Educacién Superior “Institucion Universitaria Digital de Antioquia — IU Digital”
tiene como objeto principal la educacion en la modalidad digital en ambientes virtuales de
aprendizaje para la formacion integral dentro del espiritu comunitario y solidario.

4 MISION

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia- IU Digital es una Instituciéon de Educacion Superior
gue mediante un ecosistema de educacion virtual abierto, responde a las necesidades de
formacion integral, de cualificacion del talento humano y de acceso al conocimiento de todas las
personas en cualquier lugar del territorio; a través de una oferta educativa pertinente, de calidad,
que posibilite igualdad de oportunidades, eliminando las barreras geograficas que
tradicionalmente han sido un factor generador de inequidad en nuestro Departamento, el pais y
el Mundo.

Somos una institucion que mediante la docencia, la investigacién y la extension, busca potenciar
las capacidades de las personas y facilitar la adquisicidon de competencias para la vida y el trabajo,
que les permitan elevar la calidad de vida y la competitividad sistémica en todos los entornos
urbanos y rurales.

5 VISION

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia- IU Digital serd la mejor alternativa de acceso a
programas de educacion formal e informal en modalidad virtual, pertinentes y de calidad, que
permitan formar de manera integral a los bachilleres y a los trabajadores de entornos tanto
urbanos como rurales deseosos de mejorar sus condiciones de vida y laborales, en el propdsito de
impulsar la competitividad sistémica en Antioquia.

5.1 Visién 2022

A 2022, la U Digital serd reconocida en el pais como una Institucion de Educacion Superior Publica
eficiente, lider en transformacién digital de la educacion, con un modelo de gestion e innovacion
universitaria de impacto nacional por la contribucién al aumento en la cobertura con equidad,
emprendimiento y relacionamiento empresarial.
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6 PRINCIPIOS

La Institucién Universitaria Digital de Antioquia -IU Digital- en cumplimiento de sus objetivos
adopta como principios los contenidos en la Ley 30 de 1992 y en aquellas que la adicionen,
modifiquen o sustituyan. Coherente con la filosofia y en desarrollo de su autonomia, basa su
gestion en los siguientes principios:

a) Responsabilidad social: Instituye la responsabilidad social para el cumplimiento de su
Misién y Vision, teniendo en cuenta que responde ante la sociedad mediante sus érganos
de gobierno.

b) Excelencia académica: Encamina su labor hacia la consecucién de niveles de excelencia,
para lo cual no escatimara esfuerzos que lo conduzcan a obtener logros cada vez mayores
en los procesos académicos.

c) Innovacidn: Dada su vocacién técnica y tecnoldgica, la Institucion apoya y fomenta
actividades conducentes a la innovacién, en los campos que tengan que ver con el ejercicio
de la docencia, la investigacidn y la extension, con el fin de contribuir de manera eficiente
y constante al desarrollo local, regional y del pais.

d) Equidad: Se compromete a llevar a cabo sus actuaciones con justicia, buscando el beneficio
educativo de todos.

e) Universalidad: Orienta sus procesos de docencia, extensién, proyeccién social e
investigacién, hacia la busqueda de diversidad de campos del conocimiento y hacia el
impulso del saber, mediante las relaciones entre campos especializados de la ciencia y la
tecnologia.

f) Solidaridad: Impulsa las relaciones interpersonales basadas en la dignidad humana,
estrategias de crecimiento y de sensibilidad social, para el beneficio comun.

g) Sentido de ciudadania: Expresado mediante la creacion de espacios de convivencia que
faciliten la colaboracion y el apoyo, mediante la consolidacidon en un ambiente de respeto
y apertura en las relaciones interpersonales, que aporten al desarrollo de la ética y al
compromiso ciudadano.

h) Convivencia: Al acoger la condicion social del Hombre, la Instituciéon establece como uno de
sus principios basicos el de la convivencia de sus participantes, mediante el respeto mutuo
y el tratamiento constructivo de la divergencia de ideas y el acatamiento a los principios de
la dignidad humana.

i) Transparencia: Uno de los fundamentos de la accidon Institucional es la transparencia,
entendida como la rectitud y coherencia en el obrar y la disposicion permanente de hacer
publicos todos sus actos.

j) Participacién: En su labor de formar ciudadanos, promueve actitudes criticas y fomenta la
participacion ciudadana, estimula el trabajo en equipo, la cooperacién y ofrece respuestas
a los retos que impone la democracia.
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k) Uso de las tecnologias de la informacidon y comunicacion (TIC): Las tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon son aquellas herramientas computacionales e informaticas
gue procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién representada de
la mas variada forma y constituyen nuevos soportes y canales para transmitir, compartir y
socializar el conocimiento y por ello se convierten en medios e instrumentos importantes
en la Instituciéon o para mejorar la gestién administrativa y académica para dinamizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje y para llegar a nuevos publicos, ampliando el radio de
accion social de la Institucion.

[) Internacionalizacién: Mediante este proceso la Institucién viabiliza la globalizacion de la
ensefianza y el aprendizaje universitario. Es la forma como se estrechan los vinculos y
niveles de integracion con las diferentes instituciones de educacion superior, en el ambito
internacional para dinamizar el intercambio cientifico, técnico, tecnoldgico y cultural de:
directivos, profesores y alumnos, asi como el aprendizaje de los contenidos curriculares
donde el conocimiento respectivo se reproduzca sin importar su ubicacién espacial.

m) Medio ambiente: Tiene en cuenta en su actuar al entorno que afecta y condiciona
especialmente las circunstancias de vida de las personas o la sociedad su conjunto en el
entendido de que el medio ambiente comprende el conjunto de valores naturales, sociales
y culturales existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen en la vida del
hombre y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata solo del espacio en el que se
desarrolla la vida, sino que también abarca elementos tan intangibles como la culturay por
ello la institucion debe contribuir a la formacion de los estudiantes en la concepcién
cientifica del mundo y la comprensién de los problemas del medio ambiente, del desarrollo
sostenible y de la necesidad de la educacion ambiental y su vinculo con la sociedad.

n) Bienestar: En cumplimiento de sus objetivos adopta como principio el mejoramiento de la
calidad de vida y el desarrollo integral de todos los miembros de la Comunidad, igualmente
brinda bienestar y contribuye a la formacioén integral del ser.

o) Descentralizacién: Las TIC han permitido que los saberes circulen en diversas formas y en
lugares diferentes a los tradicionales. De igual manera, han permitido que existan multiples
maneras de acceder y construir conocimiento. Es por esto que la IU DIGITAL es un
ecosistema de educacion virtual donde cualquier persona, desde cualquier lugar, puede
hacer uso de los programas de formacion ofertados.

p) Autonomia en la formacién: Un proceso de formacién centrado en el estudiante requiere
de elementos y contenidos que acompafien su avance en la obtencién de las habilidades y
los conocimientos propuestos, pero, adicionalmente, requiere compromiso para cumplir
con las nuevas condiciones de autonomia y autogestion que exigen los procesos de
formacion virtual.

q) Niveles: La IU Digital se precia de ser un modelo novedoso de formacién virtual, de caracter
colaborativo, que busca integrar diferentes sectores de la sociedad alrededor de elevar los
niveles de calidad de vida de las personas a través de mas y mejores oportunidades de
educacioén.



D Ig I ta I www.iudigital.edu.co

de Antioquia

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

r) Inclusion: Los altos indices de exclusidon educativa estdn determinados por diferentes
variables, entre ellas, la dificultad para acceder a programas educativos y la poca capacidad
gue tienen las instituciones para llegar a todos los territorios. La IU Digital representa el
derecho al acceso a procesos de educacidn con calidad. Su apuesta educativa busca acoger
personas de cualquier condicion, lugar, edad, género o etnia para superar las desigualdades
que, tradicionalmente, han marcado el desarrollo de la region y, en general, del pais.

s) Confianza: Es la conviccidn por hacer realidad la Mision y Vision de la IU Digital, donde todas
las personas e instituciones involucradas aportan sus conocimientos y habilidades, tanto
para ofrecer procesos con calidad como para responder responsablemente a las
oportunidades de formacién brindadas.

t) Pertinencia: La realidad de las comunidades del departamento contempla diferentes
talentos, vocaciones, necesidades y potencialidades, que seran convocadas a través de la
U Digital para ser puestas al servicio del desarrollo regional y hacer de Antioquia un
territorio préspero, con multiples capacidades para construir nuevo conocimiento Util y
adecuado.

u) Flexibilidad: La IU Digital tendrd una apuesta de formacién abierta y dindmica, que posibilite
involucrar habitantes de diversas regiones, municipios y comunidades, y que permita
nuevas y diferentes maneras de desarrollar los talentos, habilidades y conocimientos de
sus estudiantes.

v) Integridad: Aporta al desarrollo integral tanto de los estudiantes como de los profesionales
que hacen parte de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia-IU Digital, actuando bajo
principios éticos que tienen como centro al ser, y que propenden por proteger y garantizar
el bienestar de los demas.
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7 COMPONENTES DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la Institucién Universitaria
Digital de Antioquia como establecimiento publico del orden departamental, formula el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019, de acuerdo con la metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Versién 2”
y en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

7.1 Gestion del riesgo de corrupcion

La Gestidn del Riesgo de Corrupcion es la “Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.”*

En este componente se contemplan las siguientes actividades:

Gestion del Riesgo de Corrupcion
- Meta o Fecha limite
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
. Acto . L
Adoptar una Politica de - . |Direccion de .
.. 1.1 L ., . administrativo ., Abril
1. Politica de Administracion del Riesgo Planeacién.
.. L, aprobado
Administracion S ublicacic lacion de a1 ol
: ublicacién y socializacién de ajustes |Politica . .,
de Riesgos o y o o, ! . Direccion de .
1.2 |en la Politica de Administracion del |publicaday ., Abril
. . . L Planeacion.
Riesgo si se realizan socializada.
Mapas de
Publicacion de los mapas de riesgos [riesgo Direccién de
)24 . . ., Enero 31
2. Construccion de cada proceso e Institucional. publicados a la |Planeacidn.
del Mapa de fecha.
Riesgos de Definir e implementar una ., |Direccion de
e . Implementacié .,
Corrupcion herramienta para el reporte de Planeacion. -
2.2 - e n de la , Diciembre 31
seguimiento a materializaciény . Lideres de
. . Herramienta
tratamiento de los riesgos. proceso.

1 Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Versién 2015
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Socializacién con los integrantes de .
. . 8 Actividades de |_. L
3. Consultay los equipos de trabajo de cada o Direccidn de .
- .. 3.1 . socializacién ., Abril 30
divulgacion proceso de sus respectivos mapas de realizadas Planeacién.
riesgos y de su forma de consulta.
. . Documento , Abril 30
Monitoreo cuatrimestral del mapa de Lideres de
4.1 riesgos por parte de los lideres con resultados Proceso Agosto 31
gos porp ’ del monitoreo Diciembre 31
Mapas de . .,
, . . . P Direccién de
Realizar y publicar los cambios riesgo .,
12 lderivados del . | blicad Planeacién. Diciernbre 31
4. Monitorioy [+ erlya os del monitoreo a los mapas [pu |c§ 0SY | ideres de iciembre
A de riesgos de cada proceso actualizados a
proceso.
la fecha.
Ejecucidn de las actividades
establecidas en los mapas de riesgos . ,
e P & /Acciones Lideres de -
4.3 |para el fortalecimiento de los . Diciembre 31
S ejecutadas Proceso
controles y la disminucién de la
probabilidad de ocurrencia.
Seguimiento por parte de los lideres
de proceso a la implementacion de  |Avance de ,
.. e . Lideres de .
5.1 [lasactividades para el fortalecimientofacciones Trimestral
L, . Proceso
L. de los controles y la disminucidn de lafejecutadas
5. Seguimiento . .
probabilidad de ocurrencia.
Realizacion de auditorias de . .,
o . ., Informe de |Direccionde |_. .
5.2 |seguimiento a la administracién de y - Diciembre 31
. auditorias  |Planeacion
los riesgos.

7.2 Racionalizacion de tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

De acuerdo con la normatividad antitramites, La IU. Digital en concordancia con el Plan de
Desarrollo Institucional 2018-2022, desde su dimension “#TDigital: una institucion universitaria
ejemplo de transformacion digital en todas sus dimensiones de gestion, servicio y gobierno”,
realizara las siguientes actividades en la vigencia 2019:

La IU. Digital identifica los siguientes riesgos para prevenir que estos se presenten a futuro:

e Implementar mecanismos para la gestién en medios virtuales
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e Procedimiento para la expedicién de certificaciones y constancias de estudio
e Protocolos para el reporte de notas a los sistemas de informacion

Realizacién de actividades de simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion,
automatizacion e interoperabilidad de tramites, en caso de ser requerido.

Racionalizacion de Tramites

. [Meta o Fecha limite
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada

Capacitaciones
Implementar mecanismos para la v estructurar [Direccionde | . .
1.1 . ) ) L .. Diciembre 31
gestion en medios virtuales tramites de Planeacion.

manera digital

Procedimiento para la expedicion de |Procedimientos| . .
Direccion de

1. Priorizacién y 1.2 |certificaciones y constancias de y tramites Planeacidn. Abril 30
Racionalizacién estudio definidos
de Tramites 13 Protocolos para el reporte de notas a [Instructivo paralDireccion de Abril 30
los sistemas de informacion reporte Planeacion.

Direccion de

Intervencion de los tramites definidos|Tramites Planeacion. o
1.4 ( . . . . i Diciembre 31
institucionalmente racionalizados [Lider de
proceso

El desarrollo de este componente serd coordinado por los lideres de proceso vinculado, con el
apoyo de la Direccién de Planeacion. Para ello se trabajara con base en la priorizacion definida,
segln las necesidades de los objetivos misionales y la disponibilidad de recursos de la Institucién.

7.3 Rendicion de cuentas

“En su acepcion general la rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de informar y
explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancion por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”.

Es por esto que la rendicidn de cuentas presupone, pero también fortalece, la transparencia
del sector publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso
a la informacion como requisitos bdsicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una
expresion del control social, por cuanto éste ultimo comprende acciones de peticion de
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informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la incidencia de la

ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos.”?

Para el afio 2019 la Institucion Universitaria Digital de Antioquia realizara su primera rendicion de cuentas
publicas y se adopta como un proceso permanente que se orienta a afianzar la relaciéon con la comunidad
educativa y la ciudania en general, mediante la publicacién en la pagina web para la difusién de informacién
e interaccién con la comunidad académica y la ciudadania, la socializacién de la informacién con el apoyo
de los medios de comunicacién.

En la pagina web institucional se mantendrd a disposicion de los ciudadanos informacién comprensible,
actualizada, oportuna y completa relacionada con datos, estadisticas, indicadores, informes, informacién
sobre estados financieros, acuerdos, y demas informacion relevante relacionada con la gestion de la entidad
desde la etapa de planeacion hasta la de control y evaluacién.

Rendicidn de Cuentas
.. Meta o Fecha limite
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
/Actualizacion de la Informacién  [Pagina
general a disposicion de los actualizada Lideres de
. ciudadanos en la pagina web con la Proceso y Area
1. Informacion - . A .
J 1.1 |(datos, estadisticas, informes de [informacién |de Permanente
de calidad y en S . . .. L
. gestion, indicadores, informaciéon [minima Comunicacion
lenguaje ] . .
) sobre estados financieros, requerida es
comprensible . ,
acuerdos). segun la guia
Creacion del boletin institucional i Direccidn de
1.2 .. Boletin ., Semestral
respecto a avances en la gestion. Planeacién
Direccion de
Plan . ..
aneacion
Actualizacion y socializacion del  [elaborado, p y .
2.1 ., Area de Abril
Plan de Rendicién de Cuentas. aprobado y o
o Comunicacion
2. Didlogo de socializado
es
doble via con la
. ; Rector
ciudadania y sus L L Informe de p
L. Audiencia Publica de Rendicién de Area de
organizaciones [2.2 resultados de o Agosto
Cuentas . . Comunicacion
la audiencia
es
Informe de la estrategia de Informe de Rector o
2.3 L , Diciembre 31
Rendicidn de Cuentas de la resultados de |Area de

2 Documento CONPES 3654 de 2010. DNP — DEPP, DDTS, DJSG. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
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vigencia la audiencia [Comunicacion
es
Plan de sensibilizacion, en tema
de orientacién del
3. Incentivos comportamiento de los Area de
para motivar la funcionarios adecuado a la Programa de |Gestidn
cultura dela [3.1 |normatividad existente: sensibilizacion [Humana'y Diciembre 31
rendicion de e Rendicién de cuentas ejecutado Direccién de
cuentas e Autocontrol Planeacion
e Politica Anticorrupcién
e Gobierno Digital
Elaboracién y publicacién de Informe . L
) L . . Direccién de
4. Evaluaciény |4.1 |Informe de Gestiéon de la vigencia |Elaboradoy . ., Enero 31
aneaciéon
retroalimentacio de 2018. publicado
n a la gestion Elaboracién y publicacion de Informe . .,
e . .. o Direccion de .
institucional 4.2 |Avance de Plan de Accién a junio |Elaboradoy ., Julio
. Planeacidén
de 2019. publicado

7.4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Actualmente, la Direccion de Tecnologia de la IU Digital, estd conformada por el siguiente equipo: En
cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el Area de Comunicaciones es la Unidad encargada de
recibir y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con
el cumplimiento de la mision de la entidad. Cada Unidad es responsable de atender y resolver las Peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD).

Mediante el trabajo en este componente la entidad busca mejorar la eficiencia y eficacia en la atencion a
las PQRSD, satisfaciendo las necesidades de la ciudadania de manera efectiva. Busca crear y aplicar
efectivamente un procedimiento para la atencion a las peticiones, solicitudes de informacion, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, las cuales son coordinadas y evaluadas por la misma Institucién, con la
finalidad de determinar el grado de atencidn y su oportunidad de respuesta.

En relacion con los mecanismos para la atencion al ciudadano, se realizaran las siguientes actividades:
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Atencidn al ciudadano
. Meta o Fecha limite
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
. Secretaria
1. Estructura Area ,
.. . ., . ., i General y Area
administrativa y 11 Creacion del Area de atencidn implementada Juni
. e unio
Direccionamiento virtual al ciudadano. en la o
.. L, Comunicacione
estratégico Institucion
2. .
L. ) Area de
Fortalecimiento L, . Sistema y L .
2.1 |Creacion del sistema de PQRSD o Comunicacione Julio
de los canales de socializacion
atencidn
Capacitacion para cualificacién y Area de
fortalecimiento de las competenciasE ¢ Gestion
vento
3.1 [de los servidores publicos que lizad Humanay Junio
realizado
atienden directamente a los Direccion de
usuarios. Planeacion
Promocidn espacios de .
o Evento de Area de
sensibilizacion para fortalecer la o .. o
3. Talento 3.3 . ] ] sensibilizacién |Gestidn Diciembre 31
cultura de servicio al interior de la .
Humano L realizado Humana
institucion
Sensibilizar con miras a
implementar protocolos .
o o Evento de Area de
institucionales de servicio al o .. .
3.5 | . sensibilizacidon |Gestion Junio
ciudadano en todos los canales para ]
] ] .. [realizado Humana
garantizar la calidad en la atencion
al ciudadano
Direccion de
., L . Planeacion
Creacion del procedimiento de Procedimiento |, .
4.1 . ) Area de Junio
atencion PQRSD publicado L
Comunicacione
4. Normativo y S
procedimental Direccién de
. . Politica Planeacion
Elaborar e implementar la politica . , .
4.2 » formalizaday [Secretaria Junio
de proteccién de datos personales. |
divulgada general
Direccion de
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Socializacion de la caracterizacion
de usuarios o grupos de interés, Area de
) Informe de o )
5.1 [canales, mecanismos de Comunicacione Julio

. . L caracterizacion
informacién y comunicacion S

5. institucional
Relacionamiento Establecer mecanismos para medir . .,
. ., . Direccion de
con el ciudadano la percepcidn de los usuarios .,
i . Planeacién
respecto a la calidad y accesibilidad [Informe de P .
5.2 Area de Julio

a los servicios ofrecidos por la medicion o
L, . o Comunicacione
institucion y el servicio recibido, y
. S
elaborar informe

7.5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

En este componente se establecen los lineamientos para garantizar el acceso de los ciudadanos a la
informacién publica que genera la Institucion, para lo cual se establecen mecanismos para fortalecer las
estrategias definidas para la disposicion de dicha informaciéon, de acuerdo con las directrices que se
enmarcan en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015.

Transparencia y Acceso de la Informacién

.. Meta o Fecha limite
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada

Publicacién de: |Area de
Organigrama [Comunicacione

L ) . . Escala salarial |s Area de
Publicacion de informacion minima i . )
1.1 ] ) Perfiles de Gestion Junio 29
obligatoria sobre la estructura . ]
funcionarios |Humana

Directorio Direccion de
1. Lineamientos Institucional |Planeacidn
de Transparencia Ventanilla
Activa Unica del.
Area de
L . .. . formatos con o
Publicacion de informacion minima Comunicacione
. . . mayor .
1.2 |obligatoria de procedimientos, S Junio 29
S ] ) demanda para|_. »
servicios y funcionamiento oo Direccion de
el publico. ..
L Planeacién
Disefio de

piezas graficas
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para la difusiéon
de trdmites y
servicios.
Area de
. ., o Un documento [Comunicacione
Divulgacion de datos de dominio . .
13|, . publicadoen s Junio 29
publico ) .
datos.gov.co |Direccion de
Planeacién
Area de
Contratos L
] Comunicacione
. ) » publicados en ,
Publicar la informacidn sobre s, Secretaria
1.4 . L la WEB, SECOP Permanente
contratacion publica o General y
ly Gestion . .,
Direccién de
ITransparente i
Tecnologia
Area de
. Comunicacione
Crear mecanismos de consulta de o ]
i B . Aplicativo s, Secretaria o
1.5 finformacion de la normativa i Diciembre 31
. implementado |General y
institucional. . .,
Direccién de
Tecnologia
- Area de
Generar los procedimientos para el |[Documento L
. . . ., o . Comunicacione
2. Lineamientos registro y atencion a las solicitudes [formalizado y s tari
s, Secretaria .
de Transparencia |2.1 |de informacién de acuerdo con las [socializado con G | Junio 29
enera
Pasiva directrices del Decreto 1081 de los . ., y
Direccién de
2015 responsables. ,
Tecnologia
Documento ,
., . . Secretaria
Elaboracién del Registro o formalizado y
i ) ) o General .
3.1 [inventario de activos de socializado con . Junio 29
.. .. Coordinacién
3. Elaboracién los Informacion. los ,
de Archivo
Instrumentos de responsables.
Gestion de la Documento  |Area de
Informacion . .., [formalizadoy [Comunicacione
Definir el Esquema de publicacién L ] .
3.2 . . socializado con s, Secretaria Junio 29
de informacion
los General y
responsables. |Direccién de
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Area de
Documento

Elaboracion del indice de

. Comunicacione
formalizado y )
s, Secretaria

3.3 .. o socializado con Junio 29
Informacién Clasificada y Reservada | General y
0s . L,
Direccién de
responsables. ,
Tecnologia
Area de
4. Monitoreo del Monitorear y registrar las Informe Comunicacione
Acceso a la solicitudes de informacion recibidas [periédico del |s, Secretaria o
.. 4.1 . . Diciembre 28
Informacion por los diferentes puntos de monitoreo General y
Publica atencién de la institucion realizado Direccién de
Tecnologia

8 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Los diferentes lideres y responsables del desarrollo de las estrategias, mecanismos y actividades planteadas

deberdn hacer seguimientos cuatrimestrales al cumplimiento del Plan.

Quien realice las actividades de Control Interno serd la encargada de realizar la verificaciéon;, como

herramienta de seguimiento utilizard el formato “Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupciény de
Atencion al Ciudadano”.
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